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DISCIPLINA: GESTÃO E GARANTIA DA QUALIDADE NO LABORATÓRIO CLÍNICO

CÓDIGO: ACT018
DEPARTAMENTO: Análises Clínicas e Toxicológicas
PRÉ-REQUISITO(S): Bioquímica Clínica ( ACT062)

PERÍODO TIPO CRÉDITOS
CARGA HORÁRIA

Teórica Prática Total
- OP 2 30h - 30h

EMENTA
Qualidade nas atividades de gestão e tomada de decisões em relação a procedimentos
técnicos-científicos e administrativos no laboratório clínico. Utilização de técnicas e atividades
operacionais sistemáticas para a monitorização de processos. Aplicações de ações corretivas,
preventivas e de melhoria contínua. Implementação de sistema da qualidade para garantir o
atendimento aos requisitos da qualidade nas etapas pré, intra e pós-analítica.

PROGRAMA TEÓRICO
- Princípios de Gestão e Garantia da Qualidade no Laboratório Clínico.
- Padronização dos processos pré-analíticos, analíticos e pós-analíticos, instruções de trabalho

e registros de equipamentos e instrumentos.
- Norma NBR 14.500/2000 - Gestão da Qualidade no Laboratório Clínico
- Programa de Acreditação de Laboratórios Clínicos - Sociedade Brasileira de Patologia Clínica -

PALC.
- Credenciamento do Sistema da Qualidade - Sociedade Brasileira de Análises Clínicas - DICQ.
- Certificação e Acreditação - Norma ISO-9001/2000.
- Programas de Controle da Qualidade Interno e Externo: controle interno da qualidade;

fundamentos da estatística aplicada ao laboratório clínico; gráficos de controle de Levey-
Jennings; gráfico multi-regra de Westgard; controle de processos analíticos e controle
externo da qualidade

- Validação de Métodos
- Métodos de Controle da Qualidade Interno em Citopatologia
- Gestão e Garantia da Qualidade em Bioquímica Clínica
- Gestão e Garantia da Qualidade em Hematologia Laboratorial
- Gestão da Qualidade em Imunologia Clínica
- Gestão da Qualidade no Exame Parasitológico de Fezes
- Gestão e Garantia da Qualidade em Microbiologia Clínica
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