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EMENTA
Qualidade nas atividades de gestdo e tomada de decisGes em relacdo a procedimentos

técnicos-cientificos e administrativos no laboratério clinico. Utilizagdo de técnicas e atividades
operacionais sistemdticas para a monitorizagdo de processos. AplicacGes de agGes corretivas,
preventivas e de melhoria continua. Implementagao de sistema da qualidade para garantir o
atendimento aos requisitos da qualidade nas etapas pré, intra e pés-analitica.

PROGRAMA TEORICO

- Principios de Gestdo e Garantia da Qualidade no Laboratério Clinico.

- Padronizagdo dos processos pré-analiticos, analiticos e pds-analiticos, instrugdes de trabalho
e registros de equipamentos e instrumentos.

- Norma NBR 14.500/2000 - Gest3o da Qualidade no Laboratério Clinico

- Programa de Acreditagdo de Laboratérios Clinicos - Sociedade Brasileira de Patologia Clinica -
PALC.

- Credenciamento do Sistema da Qualidade - Sociedade Brasileira de Analises Clinicas - DICQ.

- Certificacdo e Acredita¢do - Norma 1SO-9001/2000.

- Programas de Controle da Qualidade Interno e Externo: controle interno da qualidade;
fundamentos da estatistica aplicada ao laboratério clinico; graficos de controle de Levey-
Jennings; grafico multi-regra de Westgard; controle de processos analiticos e controle
externo da qualidade

- Validagdo de Métodos

- Métodos de Controle da Qualidade Interno em Citopatologia

- Gestdo e Garantia da Qualidade em Bioquimica Clinica

- Gestdo e Garantia da Qualidade em Hematologia Laboratorial

- Gestdo da Qualidade em Imunologia Clinica

- Gestdo da Qualidade no Exame Parasitoldgico de Fezes

- Gestdo e Garantia da Qualidade em Microbiologia Clinica
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