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EMENTA
Conhecimento dos principios do Sistema de Gestdo da Qualidade relacionados aos

procedimentos técnicos-cientificos e administrativos no laboratério clinico. Utilizacdo de
técnicas e atividades operacionais sistemdticas para a monitorizagdo de processos.
Identificacdo de ndo-conformidades e aplicagcGes de acbes corretivas, preventivas e de
melhoria continua. Conhecimento de normas de certificacdo e acreditacdo para garantir o
atendimento aos requisitos da qualidade nas etapas pré, intra e pds-analitica. Validacdao de
métodos, ferramentas da qualidade e analise de controle interno e externo.

PROGRAMA TEORICO

- Principios de Gestdo e Garantia da Qualidade no Laboratério Clinico.

- Padronizagdo dos processos pré-analiticos, analiticos e pds-analiticos, instrucGes de trabalho,
tratamento de ndo-conformidades.

- Monitorizag¢ao de processos.

- Seguranca do paciente.

- Programas de Acreditacdo e Certificacdo de Laboratdrios Clinicos

- RDC 302 - ANVISA

- Programas de Controle da Qualidade Interno e Externo; gréficos de controle de Levey-
Jennings; grafico multi-regra de Westgard;

- Validagdo de Métodos

- Ferramentas da qualidade

- Gestdo e Garantia da Qualidade em Citologia

- Gestdo e Garantia da Qualidade em Bioquimica Clinica

- Gestdo e Garantia da Qualidade em Hematologia

- Gestdo e Garantia da Qualidade em Imunologia Clinica

- Gestdo e Garantia da Qualidade em Parasitologia

- Gestdo e Garantia da Qualidade em Microbiologia Clinica

- Gestdo e Garantia da Qualidade em Toxicologia
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